23.3.2021 Self Service Portal - Daten aus Dateiverzeichnis verschwunden
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Daten aus Dateiverzeichnis verschwunden
T-2012-02721

Gruner, Matthias
Registriert 21. Dezember 2020, 10:40

Beschreibung

- Sehr geehrte Damen und Herren,

leider musste ich feststellen, dass ein Ordner mit mehreren Unterordnern und Dateien verschwunden ist. Es
geht um den Ordner

[\62\62.0\GIS\Anwendungen

Weder Kollegen noch ein Suchlauf konnten mir Erkenntnisse Uber den Verbleib des Verzeichnisses geben.
Zuletzt verwendet habe ich Daten daraus am 8.10.2020

Kénnen dieses Verzeichnis wiederhergestellt werden? Uns wirden wichtige Vorlagen zur Kartenerstellung
verloren gehen wenn die Daten weg sind.

Hier noch ein Beispiel zu Unterverzeichnissen die dort enthalten waren:
[\62\62.0\GIS\Anwendungen\AppData\ArcGIS\mxd\siph\map_neu

Vielen Dank im Voraus,

MfG Matthias Gruner
Verbergen

Gruner, Matthias 21. Dezember 2020, 10:40
0 urspriingliche Anfrage.pdf

Bearbeiter 21. Dezember 2020, 11:22

- Ticket gepruft
- Bearbeitung im 1-Level nicht moglich
- Ticket dem Fachbereich 10_Infrastrukturservice Ubergeben

Gruner, Matthias 19. Januar 2021, 14:14

Sehr geehrte Damen und Herren,
wie ist der Bearbeitungsstand? Wann konnen die Daten wiederhergestellt werden?

Mit freundlichen GriufRRen
Matthias Gruner

Raarhaitar 11 Fehriiar 2021 158:GA
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Es wird um dringende Bearbeitung des Tickets gebeten.

Antwort hinzufugen

0 Datei hinzufugen

In Bearbeitung
durch Bearbeiter

SchlielRen

Mehr Details anzeigen
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